クリ_ニンブ 
お手入れ 

前面パネルのお手入れ 
エアフイルターのお手入れ 
長期間使わないとき 
定期的な点検 
別売品について 


よ < あるご質問…… … 20 
故障かな？ … … 21 

知つておいていたださたいこと 25 
仕様 …… 26 

保証とア フターヴー ビス…… 28 


運転する . 8 

温度 • 風 ■ • 風向き …… 11 
タイマ—を使う … 12 

こんなとき … 14 



室内ユニッ 


RAS -221 EV ( W ) 

RAS -251 EV ( W ) 

RAS -281 EV ( W ) 

RAS -401 EV ( W ) 


室外ユニッ 


RAS-221EAV 
RAS-251EAV 
RAS-281 EAV 
RAS-401EAV 


にのたびは東芝ルームエア]ンをお買い上げいただきまして、まことにありびとうございました。 
>この商品を安全に正しく使用していただくために、お使いになる前にこの取扱説明書をよくお読 
みになり十分に理解して < ださい。 

>お読みになったあとは、お使いになるかたびいつでも見られるところに必ず保管してください。 

>保証書を必ずお受け取り < ださい。 


曰本国内専用品 
Use only in Japan 



TOSHIBA 

Leading Innovation »> 


安全上のご注意 
各部のなまえ 
運乾前の準備と確認 


東ちルームエアコン家庭用 


取扱説明書 


お手入れ 


6 7 8 8 9 9 9 
1111111 


ご使用の1 



2 4 


お困りのとさ 


運乾のしかた 









































必ずお守りください 


安全上のごを意 


商品および取扱説明書には、お使いになるかたやほかの人への危害と財産への損害を未然に防ぎま全に正しくお使いいただくために、 
重要な内容を記載しています。次の内容（表示•図記号）をよく理解してから本文をお読みになり、記載事項をお守りください。 

記載内容を守らないことにより生じた損害に関して、当社は一切責任を負いません。 


■表示の説明 


■図記号の説明 


表示 


A 警告 


A を意 


表 7 F の意味 


「死 t または重傷（*1)を負うことが想定されること」 
を TJX します。 


「輕傷 （* 2) や物的損害 （* 3) の発生が想定される 
こと」を示します。 


:1:重傷とは、失明やけが、やけど（高温•低温)、感電、骨折、中毒などで、後遺症が残るを 
のおよびミ台療に入院-長期の通院を要するをのをごします。 

: 2:軽傷とは、ミ台療に入院や長期の通院を要さない、けが、やけど、感電などをごします。 

: 3:物的損害とは、家屋-家財および家畜-ペットなどにかかわる拡大損害をごします。 


図記号 

図記号の意味 

0 

(禁止）を示します。（してはいけないこと） 

• 

(指示）を示します。（必ずすること） 

A 

(を意）促す内容を示します。 


警告 


〇 

指示 


据付は、お買い上げの販売店または据付専門業者に 
依頼する 

お客様ご自身ですると、乂災•破裂•感電-けが • 水漏 
れの原因になります。 


アースエ事は販売店または専門業者に依頼する 

アースが不完全なときは、感電の原因になります。 
アース線は、ガス管、水道管、避雷針、電話のアース 
線に接続しないでください。 


電源は必ずエアコン専用のコンセントを使用する 

♦他の機器と併用すると、乂災の原因になります。 

♦ちいコンセントや、電源プラグを差し込んだときぐ5 
つきがある場合は、新品のコンセントに交換してくだ 
さい。接触不良による火災の原因になります。 


電源プラグは、ホコリが付着していないか確認し、 
がたつきのないように刃の根元まで確実に差し込む 

ホコ U の付着や不完全な接続は、火災•感電の原因に 
なります。 

移設•修理するときは、お買い上げの販売店または 
東芝エアコン空調換気ご相談センターに相談する 

専門知識がないと、乂災•破裂•感電の原因になります。 


エアコンがをえない•暖まらないときは、を媒の漏 
れが原因のひとつとして考え5れるので、お買い上 
げの販売店に相談する 

冷媒そのちのは安全ですが、万一、冷媒が室内に漏れ、 
フアンヒーター、ス I づ、 コン □などの乂気に触れる 
と有害な生成物が発生する原因になります。 

移設等で室内 ユニット パネルの配管取出□が空いて 
しまった場合は、開□部をふさぐ 

内部の電気部品に触れると、けがや感電の原因になります。 


冷房シーズンの前には、排水管か5ドレン水が出る 
ことを確認する 

排水管が詰まっているとか漏れの原因になります。 


® 自分で分解•改造•修理-移設をしない 

火災•破裂•感電-けが-水漏れの原因になります。 

分解禁止 


プラグを 

巧く 


内部に水や異物が入った場合は、すぐに運転を停止 
し、電源プラグを抜く 

そのまま使用すると、乂災•感電の原因になります。 
お買い上げの販売店または東芝エアコン空調換気ご相談 
センターへ修理をご依頼ください。 

異常-故障時はすぐに運転を停止して、電源プラグ 
をコンセントか5抜く 

そのまま使用すると、火災-発煙-感電の原因になります。 
《異常.故障例》 

♦ブレーカーがたびたび切れる 
♦運転中に編ずくさしじオイがしたり、異萬な音や振動がする 
♦室内ユニットか5水が漏れる 
♦電源コードや電源プラグが異常に熱くなる 
お買い上げの販売店または東芝エアコン空調換気ごネ目 
談センターへ修理をご依頼ください。 


磯 

めれ手 
禁止 


めれた手で電源プラグの抜き差しやボタンの操作を 
しない 

感電の原因になります。 


〇 


指定冷媒切外は使用（を媒補充-入曾え）しない 

指定冷媒1;!外を使用した場合、機器の故障や破裂、け 
禁止 がなどの原因になります。 

可燃性ガスが漏れるような場所を設置場所に還ばない 

万ーガスが漏れてユニットの周囲にたまると、乂災の原因 
になります。 

ふろ場など、水がかかったり、湿気のをい場所を 
据付場所に選ばない 

絶縁劣化により、火災-感電の原因となります。 

電源コードは、極端に巧り曲ずたり、束ねたりしない 
また、加工や途中での接続、タコ足配線などをしない 

火災-発熱の原因になります。 

電源コードは破損させたり、重いものを載せたり、 
加熱したり、引っ張ったりしない 

火災-感電の原因になります。 

延長コードを使用しない 

火災の原因になります。 
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J 使用の一 



安全上のごを意 








































電源コードはステップルなどで固定しない 

火災•漏電の原因になります 

プラズマイオンチャージャー部にさわらない 

けがの原因になります。 

禁と長時間を風を身体に直接当てたり、冷やし過ぎない 

体調悪化*健康障害の原因になります。 

^お客様自身でエアコン内部の洗浄を行わない 

エアコンの内部洗ミきはお買い上げの販売店または東芝 
エアコン空調換気ご相談センターに依頼してください。 
誤った方法で内部洗浄を行ラと、樹脂部品の破損ゃ電 
気部品の絶縁不良等が発生し、乂災•感電-水漏れの 
原因になります。 

吹出□や吸込□などに金属、紙、水、棒などのも 
のや手を入れない 

内部で高速回転しているファンや、高電圧箇所があるた 
め、けがや感電の原因になります。 

電源プラグを抜いてエアコンを停止しない 

火災-感電の原因になります。 


夕掃除をするときは、必ず運転を停止して電源プラグを巧く 

内部でフアンが高速回転しているため、けがの原因に 
プラグをなることびあります。 

雷が鳴り落雷のおそれがあるときは運転を停止し、 
電源プラグを抜< 

被雷すると、故障の原因になることがあります。 

長期間ご使用しないときは、電源プラグをコンセン 
卜から抜く 

ホコ U がたまって乂災の原因になることがあります。 

〇 電源プラグの抜き差しはプラグを持って行ラ 

電源コードを引っ張って抜くとお線の一部が断線し、 
指示乂災の原因になることがあります。 

密閉した部屋で使用するときや、燃焼器具と一緒 
に運転するときは、ときどき窓を開けて換気をする 

換気が不十分なときは、酸素不足により窒息の原因に 
なることがあります。 

1年に1度は、室外ユニットの据付台などが傷んで 
し、ないか点検する 

傷んだ状態で放置するとユニットの落下-転倒によりけ 
がの原因になることがあります。 

前面パネル-エアフィルターを水洗いした繳ホ、 
水気をふき取って乾燥する 

水気が残っていると感電の原因になることがあります。 

漏電ブレーカーが正しく取り付けられてしぶか確認する 

正しく取り付け5れていないと、感電の原因になること 
があります。 

確認ち法については、据付を行った販売店または据付 
専門業者へお問い合わせください。 

ドレン水が確実に排水できていることを確認する 

排水処理が不完全なときは、水が漏れて家財などをめ 
5す原因になることがあります。 

確認ち法については、据付を行った販売店または据付 
専門業者へお問い合わせください。 

室外ユニットの周辺に、物を置いたり、落ち葉が 
たま5ないよラにする 

落ち葉があると、ル動物が侵入し、内部の電気部品 
に触れると、乂災-故障の原因になることがあります。 


0 食品-動植物-精密機器-美術品の保存や、船舶 • 
車両などの特殊用途には使用しない 

禁止エアコンの故障の原因になります。また、これ5のも 
のに害を与えることがあります。 


0 窓や戸を開け放すなど、高湿が態(80%切上)で長 
時間運転しない 

禁止室内ユニットに露がつき、滴り落ちて家財などをめ5す 
原因になります。また、室内ユニット内部に露が付き、電 
気部品の絶縁劣化による乂災•感電の原因になります。 

ユニットの下にほかの電気製品や家財などを置かない 

水滴が落ちることがあり、巧損•故障の原因になります。 

室内ユニットの上にものを載せない 

故障の原因になります。 

ユニットに洗濯物などを掛けない 

ユニットが落下し、けがの原因になります。 

エアコンの風が直接あたる場所で燃焼器具を使わ 
ない 

燃焼器具の不完全燃焼により、一酸化炭素中毒の原因 
になります。 

室外ユニットの上に乗ったり、ものを載せたりしない 

落下•転倒などによりけがの原因になることがあります。 
また変形などにより、火災•感電の原因になります。 

エアコンの操作やお手入れみときは、不安定な台に 
乗5ない 

転倒などけがの原因になります。 

エアコン本体を水洗いしない 

感電の原因になります。 

前面パネルをはずした状態で、本体の金属部にさわ5ない 

けがの原因になることがあります。 

ユニットの吸い込み部やアルミフィンにさわらない 

けがの原因になります。 

エアコンの風が直接あたる場所には動植物を置かない 

動植物に悪影響を与える原因になります。 

リモコン用乾電池は 

•極性表示 [(+) と(-)]を間違えて挿入しない 
•乾電池に表示されている「使用推奨期副を過ざて使った 
り、使い切った乾電池を U モコンに入れておかない 
♦種類の違ラ乾電池や新しい乾電池と使用した乾電池 
を交ぜて使用しない 

♦シヨート•分解•加熱•乂の中に投入しない 
これ5を守5ないと、液漏れ、破裂などにより、やけど- 
けがの原因になることがあります。 もし液に触れたと 
きは、水でよく洗い流してください。器具に付着したと 
きは、液に直接触れないでふき取ってください。 
•乳幼児の手の届く所におかない 
乾電池を飲み込んだとさは、すぐに医師に柜談してください。 
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A 警告 


を音 15 のなまえ 


室内 ユニット] /-吸込 □ 

—前面パネル 



お名表示(下面） 

(銘板に形名び表示されています） 


室内ユニット受信部 
自動運輯•リセットボタン 


A 警告 

公 

吹出□に指や棒などを 
入れない 

内部でフアンが高速回 
転しているため、けが 
の原因になります。 

Q 

禁止 

お客様自身でエアコンの内部洗をを行わない 
エアコンの内卽洗浄はお買い上げの販売店またはま芝エアコン空調 
換気ご相談 tz ンタ ー( 函 0120 -1048-00) に依頼してください。 
誤った方法で内部洗ミ争を行うと、樹脂部品の破損や電気部品の絶縁 
不良が発生し、水漏れ•感電あるいは义おの原因になリます。 


A 


〔設計上の標準使巧期間】10年 

設計上の標準使用期間を超えて 
お使いいただいた場合は、経年 
劣化による発义•けが等の事故 
に至るおそれがあリます。 


前面パネルを開けたとを 


エアフイルター 


プラズマイオンチヤージヤー 


上下風向ルーバー(上) 
上下風向ルーバー(下) 
左ち風向ルーバー 



温度センサー 


明るさサーチ 
センサー 


電源 n — ドの途中接続や 
延長 n — ドを使用しない。 
電源 n — ドやプラグに 
力をかけな S 


電源は本製品の専用 
n ンセントからとり、 
電圧は定格電圧で運 
転する 










































































吸込 □ 
(背面•側面) 


吹出曰 


この巧は集中 
排水する場合は 
ふさざます 
f22]EAV には ^ 

I ありません I 

排水□(底耐 


配管•配線 



リモコン 



リモコンホルダー 
取付けねじ 


乾電池単4お 
2本 



〔室外ユニット] 



0 

A 注意 ケガのおそれちり 

室がユニットの販い込み部や 
アルミフインにさねらないこと 

A 么警告 

/-\ケガのおそれあり 
棒などを入れないこと 

^ A 注意 

ケガのおそれあり 
上に乗5なし、こと 


リモコンホルダーの使いかた 

リモコンホルダーは、ねじで壁•柱 
などに取り付けられます。取り付け 
場所から、信号び室内ユニットに受 
信されることを（室内ユニットから 
の受信音で）確かめて<ださい。 


リモコンの取り付けかた 

リモコン ホルダーの 突起に、リモ 
コン下部の穴を差し込んで、矢印 
の方向に押し付けなびら取り付け 

てくだホい。 



表示部 



付属品 


J 使用の I 



各部のなまえ 
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のモコン 1 

表示部は説明のために、すべてを表示 
しています。 

送信表示- 

快眠運転表示- 

現在時刻/タイマー設定表示- 

風量切換表示- 

U モコン切換表示- 

空清運転表示- 

冷房ボタン I 9 ページ —— 
空清ボタン [ 10 ぺ-ジ- 


おやすみ(切タイ7—) 

ボタン I 12ページ W - 

スイングボタン 

11ぺージ ♦ - 


パワーセレクトボタンー 

押すごとにエアコンの最大電流値を 
設定することができます。 

♦ 電流値を低めにすると、よくをえな 
い(暖まらない)ことび'あります。 


タイマー职肖ボタン 

112,13 ぺージ - 


〇 


運転中表示 
運転の種類表示 

設定温度/チェックコード兼用表示 


パワーセレクト表示 

除湿ボタン 
暖房ボタン [ 9 ぺ-ジ ♦! 
eco モードボタ： y | 8ページ 

停止ボタン I も9,10,16ぺ-河 
温度ボタン|_11ページ ♦ 


風向ボタン • _ 

風量ボタン |11ぺ-ジ今| 

予約ボタン 1 13 ページ 

点横ボタン に 4 ページ 

タイマー•時刻設定ボタン 

口，13ページ 

時計ボタン I 7 ページ 
リセットボタン I 7 ページ A 


rr 


TOSHIBA 




•ieco 


^^80 


，快眠冷る善 


^；8：88 


勸;令暖房齢を 


nnfi 

0お 


I 自動しずか微弱強パワフル 


•B 空 


パワーセレクト 


冷居 除湿 暖ち 


空清 


度 


なやずみ1 


温度 


戀 


輸 


ぉ朽 ■卜〕 〔スィ ンブ] 〔風向な 風量 


I •とりけし 


▲ 

入夕か 

▼ 


jX 


▲ 

切夕か 

▼ 


予約 


WH - TA 04 EJ 〇リセット〇時計、 


す京ぶ 


〇 00 

エアコン 


9ページ今 


通萬時 

(工場出荷時の設定) 


< 許容される最大電流の 

約 75961 ツ内に制御します 
許容される最大電流の 
_約 50961 ツ内に制御します 


巧 信 音の I 舌類室内ユニット受信部び信号を受けると室内ユニットから受信音 
びします。 

-運転-変更 
•停止 

_ -お知らせ 

お知5せが鳴るとさ 

運転設定び基準点に戻ったことをお知らせします。 

(例）温度設定のとさ 

♦»22°o^»23°04»B8BI»»25°o»»26°o< 



".4» Keia »»2 



备部のなまスりづき) 


風向 


スインク 
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各部のなまえ 






































































































































































u モコン 


電池を入れる 


お 


① 



③ 


カノ く一をはずして、単4お乾電池を 

入れる\ ©©を正しく！ 


カノく一の両ヴイドを 
押しなびらスライド 
させて < ださい。 


先の細いものでリセットボタンを 
押す 

♦乾電池を交換した後 
の誤動作を避けるた 
め必ず IJ セットを行っ 
て < ださい。 

♦表示部び異常になった場合などに IJ セットす 
ると、もとに戻すことびでさます。 


お知らせ；. . 

♦乾電池交換のとさは、新しい同じ種類の乾電池（単 
4形）を2本お使いください。 

♦通常のご使用で乾電池の寿命は約]年です。 

♦室内ユニットの受信音びしなくなったり、 U モコンの 
表示びラすくなったり、ボタン操作のあとに時刻表示 
び点滅したり、お望みの運転びでさなくなったとさは、 
早めに乾電池を交換してください。 

♦液漏れによる故障を避けるため、]力月上使わない 
とさは乾電池を取り出してください。 


先の細いわので押す 



カバーを 取り付ける 


時刻の設定 


① 


時計ボタンを押す 

♦時刻び点滅しますの 
で、必ず現在時刻に 
合わせてください。 


先の細いわので押す 



現在時刻を合わせる 



表示び点滅 


M 回押すと1分ずつ変わります。 

押し続けると]日分単位で変わります。 


決定する 





I 


►点滅び止まり、時計び動さ始めます。 


電源プラグを 
つンセントに 



ゆるみのないよラ 
にしっかりと 


準備ができたら受信音の確認 


リモコンを室内ユニット受信部に向けて 
操作する 


室内 ユニッ 
受信部 


受信でさる距離 

室内ユニット真正面で 
7 m 程度 



室内ユニットの斜め位置から 
操作すると、送信でさる 
距離び短 < なります。 




お知らせ卜 . 

室内ユニット受信部との間にカーテン • ふすまなど信 
号をさえざるちのびあると動作しません。 

日光などの光び室内ユニット受信部に当たる場合は、 
送信しても信号を受け付けないことびあります。 r — 



お願い / . 

落としたり、水などをかけないでください。 
直射日光に当たるところやストーブなどの近くに置 
かないで < ださい。 

U モコンで他の電気機器び動作するとさは、電気機 
器を離すか、販売店にご相談<ださい。 

電子瞬時点巧ち式、またはインバーターち式の堂 
光打び点な中は、 U モコンの信号を受信でさず運転、 
停止をしないことびあります。このよラなとさは、 
販売店にご相談 <ださい。 I 一^^ 


運転前の準備と確認 


ご使用の1 



運転前の準備と確認 


〇 





























































































運転のしかた 


<運転中> 





冷房 除湿 暖房1 

f 普青 ) 

[ ぉゃすみ) 
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后口 
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1 湖1 
，經1 
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eco 自動 


PMIUUU 


C 




I 自動 


区 I ワク-卜]区ンク i を向 h 風量 J 


防けし j 


▲ 

▲ 

mi - 

切夕か 

▼ 

▼ 


を約 I 


WH - TA 04 EJ 〇リセット〇時計 〇点検 


fee 

|1 モ - 


9 



停止 

するとさは 


受信音が鳴り、室内ユニット表部の運転フンプ 
が点なします。 

♦風量は"自動"だけです。 


受信音が鳴り、運転ランプが消灯 
します。 

10分じ(上運転して停止した後は 
自動でクリーニンブが始まります。 
(おそうじランプが点巧します。） 



eco モード （ 自動運転）について 


エアコンび運転の種類（冷房または暖房）を自動で選んで運転します。同時に明 
るさサーチセンサーで省エネ運転を行います。 

• 明るさサーチセンサーによる運転 

お部屋 （ 室内ユニット周辺）の明るさ （ 曰あたり）を検知し、夏は暗くなると 
省エネ;令房運転冬の昼間の明るいときは省エネ暖房運転を自動で行います。 
また、暗くなると室内ユニットのランプが自動的に暗くなります。 



eco モード運転の省エネ効果について 

ec 日モード運転時、明るさ（曰あたり）サーチセンサーび働き、通常運転に 
比べて省エネになります。 

(ご使用の条件により、消費電力や省エネ効果は異なります。） 

く測定条件> 

(当社環境試験室 （ 1日畳 ）、 RAS -281 EV / EAV において） 

通常;令房運転と eco モード運転 （ 暗いとき）との比較。 

外気温3己で、設定温度24で、風量自動のとさの運転安定時1時間の 
積算消費電力量び、通常;令房運転のとさ174 Wh 、 ec 日モード運転のとさ 
154 Who 

通常暖房運転と ec 日モード運転（明るいとさ）との比較。 

外気温7で、設定温度23で、風量自動のとさの運転安定時1時間の 
積算消費電力量び、通常暖房運転のとさ218 Wh 、 ec 日モード運転のとさ 
188 Who 


運転ずる ( eco モード伯動運転)） 

運転内割ますベててア]ンにおまかせです。お好みの設定温度でお使いください。 


運提のしかた 


運乾ずる ( eco モ—ド音動運乾)) 


〇 
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卜;令。 房) 

余湿) 房 j 

I 空清 I 

{ おやずみ1 

^ P 瑚 || 

▼ 峰 J 


TOSHIBA 




冷房 

PMIUUU 

み 

Wc 

■固圖自動 


/すワーセレクト 

一— 


(^篮 7—3 U インク '' I I 風向 I I 風量 
[とりけし] 


▲ 

▲ 


入夕か 

切 夕か 


▼ 

▼ 

予約 


WH - TA 04 EJ 〇リセット〇時計 〇点検 


エアコン 


※受信音が鳴り、室内ユニット表示部の運転ランプが点打します。 


停止 

するとさは 



受信音が鳴り、運転ランプが消灯し 
ます。 

10分じ(上運転して停止した後は 
自動でク U —ニンブが始まります。 
(おそうじランプび点灯します。） 


お知らせ卜 . 

♦風量-溫度は一度セットすると、次回は同じ内容で運転します。ただし、風量の"しずが’ 

は次回の運転のとき"自動"になります。 

• eco モード （ 自動運転）のとき、お部屋の温度や外気の温度によっては送風運転 
になる場合があります。 

• 再運転や電源プラグを差し込んだ直後の運転は、約3分間たってか5運転を始 
めます。 

♦暖房運転のとき、運転開始時すぐに風は出ません。室内ユニット熱交換器が暖 
まってか5温風が吹き出します。 

• 暖房運転中に室外ユニットの熱交換器に霜が付くことがあります。性能の低下を 
防ぐために自動的に除霜（霜取り）運転を行います。このとき、室内ユニットの 
温風が止まったり、室がユニットか5水や湯気が出ますが、異南ではありません。 
除霜運転は停止直後にも行うことがあります。 トー 


暑いときは 

/で 


冷房 


房 



寒いときは 

暖房 


暖房 



♦暖房運転開始時、室内ユニット 
が暖まるまで風は化ません。 

※運転中、室内ユニットの温風が 
止まったり、室がユニットから水や 
湯気が化たりしますが異常では 
ありません。 


湿気をとりたい 
ときは 

除湿 



風量は"自動"だけです。 


運転ずる (冷房•暖房•除湿) 

お好みの設定温度と風量に設定できます。 

梅雨どきなど湿度が高いときに使います。 


運転のしかた 





運乾ずる(冷房•暖房•除湿) 


〇 


運乾のしかた 
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入タイマ- 

切夕か 
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WH - TA 04 EJ 〇リセット〇時計 




エアコン 


つ、にノブ 


'ホ 

ンブ ♦ 

車来 



停止中、もしくは運転中にボタンを押すと受信音 
が鳴り、室内ユニット表示部の空清ランプ倩)が 
点' JCT します0 


停止するときは 




D 




0 

を約) 

〇点検, 



受信音が鳴り、空清ランプが消灯 
します。 

10分じ(上運転して停止した後は 
自動でク U - ニンブが始まります。 
(おそうじランプが点なします。） 


風量はエアコン運転の設定が優先されます。 



お知らせ 


I 空気清ミき運転は、タバコの有害物質（一酸化炭素など）は除去でさません。 
とさどさ窓を開けて空気を入れ換えてください。 

I 空清単独運転中は温度設定がでさません。（設定温度は表示されません） 


<運転中> 


二 




TOSHIBA 



PMIUUU 

み 

■固圖自動 

空清 

/すワーセレクト 

^mrn 


( 


信房 


空清 


おやすみ 


除湿 


温度 


醒 


拉為]〔スィング II 風向 II 風量 


エアコン運転と併用するとさ 


運転のしかた 


エアコン運転中に 
空気清ミき運転をする 

空気清ミき運転中に 
エアコン運転をする 


^ 空清 ^ 

n 

J 

' 冷房 1 
\ 

r 

または 

j n 

j 


空気清浄運転と 
エアコン運転両方を止める 

、 

空気清ミき運転だけを止める 


部 

5 


' 空清 1 

r 

) 

J 


運転ずる (空気清浄運転） 

浮遊するウィルスやカビ菌をプラズマイオンチャージャーで帯電ごせエアコン内部で捕集します。 
その後、ドレン水で洗い流し屋外排出しますので、お部屋の空気をきれいに保ちます。 


運乾ずる(空気清浄運乾) 


止めるとさ 


運転する 


運乾のしかた 


⑩ 





































































































受信音が鳴り、風向ルーバーが 
上下にスイングします。 



解除のとき •巧68^*6ぺ-ジ| 

♦スイングの位置を変えたいときは、[風向]ボタン 
で調節します。 

♦止めるときは、もう一度スインづを巧します。 


CF~^ 

運転中に 


同を I 

Jmn 巧おの 
位置で離 


位置で離す 

下限のとき6ぺ-ジ;] 

受信音が鳴り、上下風向ルーバーが段階的に動 
さます。 


>お知らせ卜 . 

♦風向は前回の位置を記憶しているので、 
手で動かさないでください。 

(メモ U — ルーノ ' C — 機構） 

♦停電、電源プラグを抜いた場合、 メモリー 
ルーバーは 解除されます。 


なを 

左も風向ルーパ'—を手で動かして調節する 




M 部は上下 
風向 ルーバー (上) 
M 部は上下 
風向 ルーバー (下) 
の動作範囲でず 



ソ 

の 


上下風向ルーバー 
の動さ 

上下風向ルーバーは手 
で動かごないで<ださ 
い。記憶している位置 
がずれたり故障の原因 
になることがあります。 
風向ボタンを操作しな 
いとさは、自動的に次 
のよラに動さます。 






) 


3 


八 



を房 II 除湿 II 暖房 


雪 

弓3 


温度 


墅 


暖房 

除湿 


20〜24て〔冷房 1)6 〜28て 

お部屋の温度より2〜 3° C おめ 

設定温度がお部屋の温度より高いと、 
送風だけになり除湿効果がありません。 


風量 


お好みの風量を選ぶ 


自動のとさ 

■風量表示について 




信丄 


1 の- 

1 ! 71 

1スイング||風向1 


1と‘がし1 

▲ 

入タク- 

▼ 

▲ 

な y イマ- 

▼ 

予約 

、 WH - TA 04。 

〇 リセット 〇 時計 〇 点検 


♦"しずか"は、室内•室外の運転音をルさくする運転です。運転音とともに能力 
を抑えますので、長時間使っているとよく冷えない（暖ま5ない）ことがあります。 
♦冷房•暖房運転中に風量のパワフルを選ぶと、風量は、自動となります。健転 
音が大きくなります）ただし、室温が設定温度に近づくと、風量は低下します。 

• 最大風量となる風向位置は！; TF の通りです。 


(I風向Iボタンで操作します。） 


■温度表示について 


U モコン表示 

設定温度調節範囲 

を房*除湿 

。お 

eco 自動•暖房 

11 30. 


おすすめの設定温度 


風量設定：強風 
♦ルーパ'-(上下） 

基点音が鳴ってか5、ピッが19回 
鳴った位置 

* ルーバー（左ち） 

正面位置 


U モコン表示 


I 風量;!で選べる風量 


のとさ 



のとを 


II 扇ま撰べません。圆だけです。 


温度•風量•風向き 


eco モ ー R 自動) 
•除湿 


八ワスし 


房•暖房•空清 


自動 


しずか 


風量を変えるとさは… 


風向きを変えるときは… 


スイングさせたいときは… 


温度を変えるときは… 


運乾のしかた 


温度•風量•風向き 



下げる 




















































































































くタイマー予約中 > 


タイ7— •フ U —ニンブ^ 


<?> 


タイマー.クリーニング；だいだいが点な 


/r 





〔;ち^ ^〔 P 余ミ显 I qi 巧 

H つ闕 
3圓 


瓶 I スイ ゾ II 風向 II 凰量 I 


(と而\ ▼ 


败か 


を約 I 


リセット〇時計 〇点検 


おやすみ(切タイマー 


設定した時間 （1 ，2, 3, 5,ス9時間)運転を行ったあと停止 
しよ曼〇 

押すごと （3 秒、じ(内）に… 


運転中に 



- 视啡ろ H 啡 


時間表示び順に変わります 

時間を選んだら、そのままにします 

♦ 時間表示び消えると予約完了です。 


取り消すとさは 

※タイマー予約は解除されますび 
運転は続けます。 


厕 



または 



快眠+おやすみ （ 切タイマー）運転のしかた 


eco モード(自動)•冷房•暖房 
運転中もしくは停止中に 


おやすみ(切タイマー)の設定時間に合わせて 
快眠運転が設定されます。 

+ OU _ 



おやすみ （ 切タイマー）設定中の表示です 


JM 


が 


切タイマー運転 快眠+切タイマー運転 


冷房 

霞の 

PMI I.UU 

み 

izHc 

■画胃ち動 


ノすワーセレクト 


，お知らせ卜 . 

• おやすみ （ 切タイマー）のときは、予約時刻に運転終了歡 
ク U- ニンブを行いません。 

♦入タイマーと併用するときは、おやすみ（切タイマー）を 
先に予約してか5、入タイマー予約をしてください。 

♦切-入タイマー（おやすみ（切タイマー）-入タイマーの 
順番）で、予約したときのおやすみ （ 切タイマー）では、 
ク U- ニンブは行いません。 

♦入（切）タイマー予約中に〔がのずみ)を押すとタイマー予約は 
解除され、おやすみ （ 切タイマー）のみ予約されます。 

♦予約時刻になると U モコンか5信号が送信されますので、 

U モコンは室内ユニット受信部に信号の届く位置に置いてく 
ださい。信号が届かない場合、予約した時刻が最長30分 
程ずれることがあります。 


快眠運転について 

♦設定温度に近づけたあと少し温度を下げ、その後温度を 
徐々に上げていきます。 

♦快眠運転時の設定温度はおやすみ前に快適だと感じる温 
度に設定してください。 

♦ 除湿運転時、空気清ミき単独運転時は使えません。 

♦風量は自動です。 

♦快眠運転中に向哥を押すと快眠運転は解除され切タイ 
マーの み継続します。 

♦快眠運転中は、室内ユニット表示部のランプが暗くなり 
ます。 




タイマ ー を使う 


1，2,式己，7, 9時間後に運転を停止。 
かんたんに切タイマーを設定したい。 


運提のしかた 


タイマ I を使う 


































































































入タイマー(切タイマー ) 


運転開始•停止を時刻で設定します。リモコンの規在時刻を合わせてか5操作してください。 1*7 ページ1 

停止中と運転中では画面の点滅状態び異なります。（運転中は時刻のみ、停止中は画面全体び点滅） 


くタイマー予約中> 



タイマー.クリーニング； だいだいが点な 




TOSHIBA 





冷房 

醜 &：〇〇 
に入る 

* の 

み 

nu 身 

■ W 

AM n nn 
uuu 

し l°c 

に切れる 

區圓自動 


1 パワーセレクト 

1— ■ 


冷房 I I 除湿 I I 暖房 I 

萄 


おやずみ 





とりけし 


入夕か 


切タイト 


① 


運転を始めたい（停止し 
たい）時刻に合わせる 



1回押すと]日分ずつ、押し続けると 
1時間ずつ変わります。 

予約の設定時刻は、前回設定した時刻 
び表示されます。 

前回と同じ時刻でよいとさはそのまま 
②に進んでください。 


② 


予約する 


予約 


取り消すとさは 

※予約時刻を変更するとさ 
はもう一度はじめから予約 
して < ださい。 


とりけし I 

〇 Finn 


設定の例 


(現在時刻び午後1日：□日のとさ） 

午前0:00に止めて 
午前6:00に運転させる場合 

運転停止の午前0:00に 
'設定する_^進 





運転開始の午前6:00に 
設定する {^'^ぉ 

む 





点滅び止まります。 
室内ユニット表示部 
の運転ランプと 
タイマーランプび 
点巧します。 


わがじ 4 >f 





切タイマーのとをは、予約時刻に運転終了後、ク U — 
ニングを行いません。 

切•入タイマー（切タイマー•入タイマーの順番）で 
予約したときの切タイマーでは、ク U —ニングは行いま 
せん。 

停電になると、タイマー予約は取り消されます。再度 
タイマー予約をして < ださい。 


♦ タイマー予約中に 0^)1 を押すとタイマー予約は取り 
消されすベての運転び停止します。 

♦予約時刻になると U モコンから信号び送信されますの 
で、 U モコンは室内ユニット受信部に信号の届く位置 
に置いてください。信号び届かない場合、予約した 
時刻び最長3日分程ずれることびあります。 

♦ 現在時刻から24時間の予約びでさます。 、 


〇 


予約時間になると運転を開始。 入タイマーと切タイマーを 

例えばが也よい温度で目覚めたい。上手に組み合わせて使う。 

予約時間になると運転を停止。 

例えば眠るころにエアコンを停止したい。 


運乾のしかた 


タイマ I を使う 


















































































































こんなとさ 


つのリモコンで 2 台動作させたくない （ AB 切換） 


下の 「 IJ モコンの B 設定のしかた」「室内ユニットの目設定のしかた」で一方の IJ モコンと室内ユニットを目設定にすると、 
切り換えた室内ユニットと IJ モコンの間だけで運転することびでさます。 


•リモコンの B 設定のしかた 

①先の細いちので点検ボタンを押す（表示び00に 
なります） 

③点検ボタンを押したまま、を押す 

(液晶画面の左下に日び表示され、 IJ モコンは 
『己』に設定されます） 



PMl'u-UU 



巳 



•室内ユニットの B 設定のしかた 

①室内ユニットの〇謂說 5 を約1秒押す 
③ B 設定した IJ モコンの Qg ] を押して;令房運 
転をする幢內ユニットは B 設定になります） 
③[№1で停止する 


:- . 

>1」モ]ンび目設定の状態で、乾電池を交換したときや、 IJ セットボタン対甲したときは、再度 IJ モ]ンの B 設定び必要となります。 

> B 設定した IJ モコンで暖房運転した場合、室内ユニットは B 設定となりますび、室内ユニット表示部のすべてのラン 
プび消灯する場合びあります。この場合、室内ユニット表示部の Ofj 誤；？を押したまま （1 日秒未満)、 I 暖。房)を 
押して暖房運転をすると元に戻ります。 


口 


リモコンが使えないとさに運転したい伯動運転） 


お部屋の温度と外気の温度に応じて、適切な運転の種類 • 風量 • 風向を自動的に選びます。目安としてお部屋の温度び 
24でになるように運転します。 



•運輯ずるとさ 

〇誰帮を約1秒押すと自動運転になります。 

•停止ずるとき 

〇弓鬻き卜5をもう一回約1秒押します。 


「自動運転•リセット」ボタンの使いかた（詩音設定など） 


エアコン停止中に操作してください。 


機 自^ 

操作方法 

受信音 

説 明 

自動運転 

1 秒間押します 

なし 

自動運転を開始します。 

もう一度押すと停止します。 

ク U - ニンブ設定 

3秒間押します 

ピッピッピッ 
(3 励 

ソ U - ニンブの「あり/なし」設定の切り換えを行います。|25ぺージ今 1 

強制冷房運転 

] 日秒間押します 

ピッ （1 回） 

サービス時やエアコン移設時に使用します。 

目を e 日又月二 

2日秒間押します 

ピッピッピッ 
ピッヒッ 
(5 回） 

運転の立ち上がりをゆるやかにして、室外ユニットの運転音を抑えます。 
•設定すると、冷えや暖まりが弱くなります。 

•出荷時は通常運転に設定されています。 

•設定と解除は同じ操作をくり返してください。 


運提のしかた 


こんなとさ 


の 
































明るさヴーチセンヴーを無効にしたい 


下の「リモコン設定のしかた」で「設赶を『なし』にしてくだごい。設定すると、明るさヴーチセンサーが無効になります。 

設定を『なし』に切り換えたとき 


•リモコン設定のしかた 

①〇を10秒じ(上押し続けます。 

③ 室内ユニットが受信すると、受信音 j) ピッ;> 
が鳴ります。 

⑤リモコンから信号が送信されると、液晶画 
面に設定内容を表示します。 

④ 設定した内容は、停電や電源を OFF しても 
室内ユニット側に記憶されます。 


1 TOSHIBA 


▲eco 自動 


paaIu-OO 

し5 


區圍自動 


| A ° ワーセレクト 






尸 


1秒後, 




eco 自動 


OF 


H 自動 


j バワーセレワト 


1秒後. 


設定を『あり』に戻したとき 

rr ^ た 


▲ eco 自動 


II 圖自動 


ワーセレクト 


1秒後: 




eco 自動 


m 自動 


ワーセレフト 


兀の画面に 
戻ります。 


1秒後こ 


兀の画面に 
戻ります。 


運乾のしかた 


こんなとさ 


〇 





































































1 j ノつ (内部乾燥運転) 


くク IJ — ニンブ中> 



10分上運転し、停止した後、自動でクリーニングします。 
クリーニングを途中で停止するときは 


※自動で停止するので、通常は必要ありません。 


タイマー. クリーニング： だいだいが点な 



ク U —ニンブ中に他の運転をしたいときは、そのままお好みの運転ボタンを巧してください。ク U —ニンブを中断して運転を始 
めます。 


クリーニンク'のし<み（内部乾燥運転） 

内部をされいな状態に保つための運転です。ク U —ニング中はファンび回転し、エアコン内部を乾燥させ、カビなどの成 
長を抑えます。 

約 ] 日分上運転したあとに運転を停止すると自動でク U —ニングを始め、時間び経過すると自動的にク U —ニングを停 
止します。 

時間は最大約4時間、電気代は1回あたり約1円です。 

※電気代単価22円/ kWh で算出しています。 


ぶ願い :- . 

♦ク U —ニンブ中に上下風向ルーバーを手で動かしたり、前面パネルを開けたりしないでください。 
ク U —ニンブの効果が弱くなります。 

♦内部乾燥運転中、送風フアンは回転していますので、室内ユニットにさわ5ないでください。 


づ 


板 


fc3ED6i+ / . 

♦ク U —ニンブ中は室内ユニット表示部のランプが暗くなります。 

♦クリーニングは、お部屋の空気をきれいにしたり、すでに発生しているエアコン内部のカビやホコ U を取ることはでき 
ません。 

♦油ミちれや喫煙量の多い部屋、湿度の高い部屋などで使ラと、エアコン内部（熱交換器や送風ファンなど）がミちれること 
があります。付着したちれやカビは取り除くことはできません。 

♦ク U- ニンブ中、わずかに霧が見えることがありますが異常ではありません。 

•つ U —ニンブ中、上下風向ルーバーが少し開きます。 r— 


お手入れ 


クリ丄 I ンブ(内部乾燥運乾) 


<D 

























巧れが目立ってきたら行ってください。 

室内ユニット I I リモコン) 

やわらかい巧でからぶきする やわらかい巧でからぶさする 

室内ユニットの巧れがか5ぶきで落ちないときは、めるま湯※水洗いをしないでくだごい。故障の原因となります。 
(40 て:じ(下）ですすいだ布をよく絞ってふいてくだごい。 




♦アルコール-ベンジン-シンナー-ガラスク U —ナー-みがき粉などは使わないでください。製品を傷めます。 
♦化学ぞうきんでこすったり、長時間触れたままにしないでください。変質したり表面がはげたりすることがあります。 


づ 


〇 



点検•お手入れの前には電源プラグを巧 
いてください。 

運転中は U モコンで運転を停止し、10分上経って 
から電源プラグを抜いてくだごい。 



お客様自身でエアコンの 
内部洗浄を行わない 

エアコンの内部洗ミ争はお買い上 
げの販売店または東芝エアコン空 
調換気ご相談センターに依頼して 
<ださい。誤ったち法で内部洗を 
を行ラと、樹脂部品の破損や電気 
部品の絶縁不良等が発生し、水 
漏れ*感電あるいは乂災の原因に 
なります。 


お手入れ 


点検-お手入れの前には電源プラグを抜いてください 


お手入れの前に 


外まわりのお手入れ 


警告 


お手入れ 




: t 

じ 

わ 


お手入れ 
























お手入れりづき) 


点検-お手入れの前には電源プラグを抜いてください 


エアフィルターのお 手入れ 


約2週間使用した！5、必ずお手入れしてください。エアフィ 
ルターの目づまりは冷暖房効果が下がることがあります。 

1前面ノ ネルを開ける 
2エアフイルターを取り出す 

エアフィルター左ち下部のツマミをかし持ち上げ 
て下に引き出す。 



3エアフィルターをお手入れする 

ホコリを掃除機で吸い取るか、水洗いする 


※洗った後は、乾いたきれいな巧で水分をふき取るか、 
陰干しして 完全に乾かしてか5 取り付けてください。 

4エアフィルターを取り付ける 
エアフィルターを 差し込む 

♦ エアフィルターび奥に突さ当たるまで差し込 
んで < ださい。 

♦ 室内ユニットに差し込んだ後、エアフィルター 
下部をフィルター押えにはめ込んでください。 



5. 前面パネルを閉じる 


お知らせ r . 

•「漂白剤」は使わなしでください。故障の原因になります。 

• たわしなどでこすらないで < ださい。 

♦ヘアードライヤーなどの熱風で乾かさないでください。 
(熱で変形します） 





前面パネルを開ける 

ちち側面の下側についている取っ手を手前に引い 
てから、カクッと止まる位置まで引き上げる 



※前面パネルを更に開くと、前面パネルを固定して 
いるアームがはずれて落ちるおそれがあります。 


前面パネル 



取っ手/ 


前面パネルを開けるときは、必ず取っ手を持って 
行ってください。 

前面パネルをはずす 

前面パネルを水平位置まで引き上げ、手前こ引し、 
て取りはずしてください。 



前面パネルをお手入れする 

めるま湯 （40 でじ(下）ですすいだやわらかい巧を 
よく絞ってふいてください。 



前面パネルを取り付ける 

前面パネルを取りはずしかたと逆の手順で取り付ける 

前面パネルを水平位置にして、左ちのアームを 
本体ノ \°ネル両端の軸に合わせて押し込みます。 

-本体；/ くネル 


前面 y くネル 


左ものアームが確実に奥まで入ってし巧ことを確認してくだ 
さい。すき間が不均一なときは、をう一度やり直してください。 

前面パネルを閉める 

前面パネルを下方に下げ、吹出□上部を2力所 

巧して閉める 




前面ノ\ネルのお手入れ 


2 


3 


■ 

4 


5 


お手入れ 


⑩ 


お手入れ 





































長期間使わないとさ 


① 


③ 


10分 I ソ上、送風運転して内部を乾燥させる 

♦ 空清単独運転にすると送風運転になります。 
♦運転停止後、自動でクリーニングを行います。 


クリーニング終了後、電源プラグを抜く 



リモコンの乾電池を抜く 

• 入れたまま放置すると乾電池の液漏れや放電 
のおそれがあります。 




星 皆使い始めると 重::> 

室内.室外ユニットのまわりが而さがれて 
いないか確認する 

• ふごがれていると性能が低下し、運転できなく 
なることがあります。 


② 


電源プラグを差し込む 


定期的な点検 


長期間ご利用になると、熱•湿気•ホコ U や汚れな 
どの影響で、使用状態により部品が劣化し、性能が 
低下したり、ニオイが発生したり除湿水の排水が悪く 
なったりすることがあります。 

通常のお手入れとは別にお買い上げの販売店などに 
よる点検整備（有料）をお願いします。 


空気清ミきフィルター側売品)について 

お部屋にあわせ、下記のいずれかの別売フィルターが取り付け 
5れます （2 枚まで)。お買い上げの販売店でおホめください。 

酵素除菌フィルター 

( RB - A 605 S …2枚入り） 

集じんフィルター 

( RB - A 603 S …集じんフィルタ ー 4枚※取付枠2個入り） 

ホコ U • 花粉などのハウスダストを取り除きたい場合。 

集じん - fl 巧臭フィルターセット 
( RB - A 407 DK •••集じんフィルター 2 枚.脱臭フィルター 1 枚 
※取付枠2個入り） 

ホコ U やハウスダスト、ニオイを取り除きたい場合。 

光再生脱臭フィルター 

( RB - A 606 D ...2 枚入り） 

タバコやペットなどのニオイを強力に取り除きたい場合。 
※このエアコンでは取付枠は使いません。 


お願い 卜 . 

集じんフィルター•脱臭フィルターはタバコの有害物質 
(一酸化炭素等)は除までさません。 

時々窓を開けて空気を入れ換えてください。 


■取り付けかた 

1. 前面パネルを開く 

2. エアフィルターを はずす 

3. 室内ユニットの枠に別売のフィルターを取り付ける 

4. エアフィルターを取り付け、前ノ\°ネルを閉める 



室内ユニットの枠は 
2力所あります。 


■交換•お手入れのめやす 

♦酵素除菌フィルターは約6力月を目安に交換してください。 
お手入れは不要です。 

♦集じんフィルターは約3力月を目安に交換してください。 
お手入れは不要です。 

♦脱臭フィルターは約6力月を目安に交換してください。 

お手入れは不要です。 

♦ 光再生脱臭フィルターは約3年を目安に交換してください。 
お手入れは6力月に1回直射曰光の下で6時間を目安に 
天日干ししてください。冰洗いは絶対にしないでください） 

各フィルターの交換時期は目安です。巧れがひどい場合は 
早めに交換してください。 


お手入れ 


お手入れ 













































よくあるご質問 


運転を停止したのに動いている 


♦ 1日分じ(上運転したあとに停止したときは、「ク U —ニング」ランプび点巧し、最長約4時間、クリーニング 
を行います。 I 夺 16 ペーン] 


冷えない•暖まらない 


♦ お部屋の温度び設定温度に近づくと能力を抑えて運転します。お好みに合わないとさは設定温度を変更して 
<ださい。 

♦ 風量-風向調節や家具の設置状態によっては、温度センサーび設定温度に近づいたと誤認識することびあり 
ます。大さな家具などは室内ユニットに近づけ過ぎないようにしてください。 


運転を停止しているときにランプが点なしている 


♦ エアコン運転停止中、下図の場合にランプび点なします。 


クリーニング中に点なしまず。 み6ページ I 
入タイマー予約時に点なします。田な石习 


室外機か！5水や湯気が出る 


♦ 暖房運転中、室外ユこットに結露した水び排水□から出ます。 

また、室外ユニットの熱交換器に霜び付くことびあります。 

このとさ、性能の低下を防ぐために自動的に除霜（霜取り）運転を行います。 
異常ではありません。 


reco モード（自動運転)」運転時、夏場に温風が出る冬場に冷風が出る 


♦ reco モード（自動運転)」は、室温と外気温度からエアコンび運転の種類（冷房または暖房）を自動で選ん 
で運転します。そのため、環境によっては夏場に暖房運転をしたり、冬場に冷房運転をすることびあります。 
お好みに合わないとさは、冷房または暖房をお使いください。 



空清 • 

\ ^ y 

タイマ-.ブニンタ ♦ 

午 

運転* 


よ<あるご質問 


お困りのとさ 






















エアコン運転中 


停止中 


♦ ブシュー音は、；令媒の流れが変化する音です。 

♦運転開始時のカチカチ音は、運転を最適にコント□ールする 
ために制御弁を位置合わせする音です。 


♦外気の温度が低く室外ユニットを予熱しているときは、停止中 
に室外ユニットから キーン という音が聞こえることがあります。 


運転ランプ（緑）がゆっくり点 
滅している 


運転ランプ（緑）、タイマーラ 
ンプ（だいだい）がはやく点滅 
する （1 秒間に約5回） 


室内ユニット表示部のランプが 
暗い 


リモコンで送信できない 


「風向1を押してち 

上下風向ルーバーが動かない 


向量 I を押しても 
風量が変わらない 


♦ U モコン送信部を室内ユニット受信部に向けてボタンを巧しま 
したか？ [^ぺ马 

♦ U モコンの乾電池の向き （+•-) び'逆ではありませんか？ 

み7ぺージ I 

♦ U モコンの電池切れではありませんか？ 

乾電池を交換してくだごい。|» 7 ぺ-ジ I 
♦リモコンと室内ユニットの 「 AB 切換」が違っていませんか？ 
正しい設定に合わせてくだごい。 み知シつ 

♦ 入タイマー予約になっていませんか？ 

♦ク U— ニンブ中ではありませんか？ | 牛 16 ぺージ | 

クリーニング中は操作できません。 

♦除湿運転になっていませんか？ 冲りぺ-ジ I 

♦ eco モード （ 自動運転）になっていませんか？ I 夺8ページ I 


♦運転中（入タイマー予約含む）停電になると、再通電したと 
きに点滅します。リモコンで運転を開始すると点滅が点灯に変 
わります。 

また再通電時、タイマー予約は取り消ごれますので、再度夕 
イマー予約をしてくだごい。 


♦故障の可能性があります。 

「室内ユニットのランプが点滅しているとき」の手順に従って、 
不具合内容を確認してくだごい。良4ページ♦」 


♦ 快眠+おやすみ （ 切タイマー）運転中ではありませんか？ 

み12ページ] 

♦ eco モード運転中ではありませんか？お部屋の明るさ （ 曰あ 
たり）を検知し、暗いと判断したときには自動的に暗くなりま 
す。 み8ぺ-ジ I 

♦ク U - ニンブ中ではありませんか？ I 夺16ぺージ I 


運転中に ILMJ を押しても 
エアコンが止まらない 


♦クリーニンブ中ではありませんか？ l ^ 16 ぺージ i 
♦霜取り運転中ではありませんか？ I 夺20ぺ-ジ I 


故障かな? 

このようなときには I 説明•調べるところ 


室外ユニット 
音がする 


故障ではありません 


運輯ランプ 


リモ n ン操作 


もラ-度お調べください 


故障ではありません 


ちラ-度お調べください 


故障かな？ 


お困りのとさ 


巧 





















































故障かな？(っづき) 


エアコンが運転しない 


>電源プラグ挿入直後ではありませんか？ 

運転準備に3〜8分間かかります。この間は運転しません。 


♦電源プラブ'がコンセントから抜けていませんか？ 1^7ぺージ I 
♦ ブレーカーかヒューズが切れていませんか？ 

♦停電ではありませんか？ 

♦運転を停止した直後ではありませんか？ 

一機械を保護するために3分間は運転しません。 

♦ U モコン送信部を室内ユニット受信部に向けてボタンを押しましたか？ 1^7ぺ-ジ 
♦入タイマー予約になっていませんか？片 13 ページ J 


電源プラグ挿入時、 
エアコン停止時 


エアコン運転中 


その他 


♦風向ルーバーの初期設定の位置決めの音（ブッブッ、カタカタ）が 
することび'あります。 


♦空気清ミき運転、またはク U — ニンブ中にプラズマイオンチャージャー 
からシャー、ジーと音がすることがあります。 

♦を媒の流れが切り換わるとき、プシューと音がします。 

♦温度の変化により、部品が伸び縮みするときピシピシと音がします。 
♦を媒が流れるとき、シュルシュル、ブッブッブッと音がします。 


♦運転を停止したときは、2〜3分後にカチッとしけ J レーが切れる音がします。 
♦運転停止中に、外が強風のとき風を切る音がすることがあります。 

♦ 排水管付近からの ポコポコ 音は、室外の空気が排水管より室内に流れる音で 
す。特に気密性の高い部屋で換気扇を使用したときに発生します。気になる 
とさは対応部品（別売部品：有償）を用意してありますので、お買い上げの販 
売店または棟たエアコン空調換気ご相談センター」にご相談ください。 


冷房-暖房が弱い 
(途中で止まる） 


♦エアフイルターが巧れていませんか？ I ^ IS ぺージ I 


>設定温度*風量切換-風向調節は適切ですか？ *11 ぺ-ジ1 
»風量切換が"しずが’または"微風"で長時間運転していませんか？ I 夺11ぺージ I 
>室外ユニットの吸込□や吹出□がふごがれていませんか？ 

>窓や戸などが開いていませんか？ 


>除湿運転になっていませんか？夺 9 ぺ-ジ 


♦ 快眠+おやすみ （ 切タイマー）運転になっていませんか？ Rm 2 ぺ-ジ i 
♦パワーセレクト運転になっていませんか？ |牛6ぺージ I 
♦運転条件からはずれていませんか？ 一河 

♦切タイマー時刻になったのではありませんか？ 

♦電圧の変化、吸込□がふごがれているなどで機械に無理がかかり、 
保護装置が働いている場合があります。障害物を取り除き、約30秒 
後 ブレーカーを 入れ直してくだごい。 




プラズマイオンチャー 
ジャーからパチパチと 
音がする 


プラズマイオンチャージャーの故障が考えられますので、お買 
い上げの販売店または「東芝エアコン空調換気ご相談センター」 
にご相談ください。 

プラズマイオンチャージャーには高電圧電極があり、お客様ご自身が点 
検.修理等を行うことは危険ですから絶対にしないでくだごい。 


このようなとさには 


説明•調べるところ 


王ア n ンの運輯.動作 


故障かな？ 


室内ユニット 

音がする 


故障ではありません 


お困りのとさ 


ご相談ください 















































霧が出る 


露が付< 


霜が付く、 

水-湯気が出る 


♦ お部屋の空気が急速に冷やされて、霧が出ることがあります。 

♦冷房運転、除湿運転、またはクリーニング中に、熱交換器に付いた 
水分が蒸発して霧が見えたり、パネルが曇ることがあります。 

♦上下風向ルーバーが閉じている、または下向きになっていませんか。 
;令房-除湿運転時、水平向さより下向さで長時間運転すると露が付く 
ことび'あります。 

♦暖房運転中に室外ユニットに霜が付くことがあります。 

♦ 暖房効果を高めるために霜取り運転をしますが、そのとき霜がとけて 
水や湯気となるためです。 

♦冷房•除湿運転時、水滴が落ちることがあります。冷えた配管に空気 
中の水分が結露したものです。 


部屋がにおう 


♦壁やじゅうたん、家具、衣類などのニオイが空気の循環によって出て 
くるためです。 

♦空気清ミき運転、またはク U —ニンブ中に、オゾンがわずかに発生し、 
ニオイを感じること//あります。 


風び止まる 


設定温度にならない 


上下風向 ルーバーが 
かってに動く 


♦暖房運転中および霜取りになると室内ユニットの温風が停止します。 
♦冷房•除湿運転時、風が止まることがあります。 

♦室内外の状況によっては設定温度にな5ないことがあります。 

(設定温度と運転開始時の温度との差が大さいとさ。また、外気温度 
も大きく影響します。） 

♦運転を停止した場合、上下風向ルーバーは一度全開になり、その後 
閉じます。（クリーニング中は、少しだけルーバー角が開いた状態に 
なることがあります。） 


上下風向ルーバーが 
前◎運転時と違ラ位置に来る 


♦停電などが発生した場合、調節されていた位置の記憶は U セットごれ 
標準角度になります。 


説明•調べるところ 


このよラなとさには 


室内ユニット 


室外ユニット 


霧•露などが出る 


故障ではありません 


王ア n ンの運輯•動作 ニオイ 


故障置巧量ん 


故障ではありません 


故障かな？ 


お困りのとさ 



























故障かな？(っづき) 


室内ユニットのランプび点滅しているとき 


再びランプが点滅ずるときは、点検•修理が必要 


一度電源プラグをおき、3 0秒後1こもう一度差し么み運転1 ( 

修理を依頼する師こ、リモコンを使ってエアコンの自己診断をしてください 

自己診断機能……お客様にリモコンで確認していただく機能です。 

「故障かな?」の内容を確認しても異常が認められる場合は修理を依頼する前に、 U モコン表示部に表示されるチェックコ 
ードを次の手順で確認し、エアコンの症状と室内ユニットのランプの点滅状態をあわせて販売店または東芝エアコン空 
調換気ご相談センターにお知らせください。 


■自己診断のしかた 




TOSHIBA 






日矿 






奶心 G ィ、ノブI I耐.な1商量 


と帅 

▲ 

入夕か 

▼ 

▲ 

败か 

▼ 

— 

を約 



〇点検 


チェックコードには、数字と 
アルファベットび使われています。 


卜己 

b 一目 


レ6 F 卜 A 
卜 C d — D 


① 


先の細いちので点検ボタンを押す 

♦ IJ モコン表示部び点検表示日日に変わ 
つたことを確認してください。 



a 


③ 


M の- 


または 


败巧- 


をエアコンに向けて 1 回ずつ押す 


正常なときは巧すたびに受信音がピツと鳴り、リモコン表示部のチエツ 
クコードが変わります 

•> 0? ••… ク Id パ ••…り3 


•>日己•今日 


室内ユニットのタイマーランプが点滅 （ 1秒間に已回） 

•日〇〜おまで己2個のコードびありますのですベて確認してください。 
♦胃またはは行き過ぎた場合、戻すときに押します。 

異常のあるときは受信音がピッか!5、ピピピと変わり、約1日秒間鳴 
り続けます。室内 ユニッ トのすべてのランプが点滅します （1 秒間に 
已回)。 

リモコン表示部のチェックコード(下表)を確認してください。 

自己診断機能を解除するときは II <10を押す 

\3/ ♦点検前の表示に戻ります。 


室内ユニット異常 (F ヶーブルの誤配線含む） 

室外ユこット異常 

lIlI , LI l，IJ し!，し1•コ，し!し，! Jcl, し!!二，!！ J ， 11，!ピ 

nj nj ni oj け二 

U し， UJ ， し M , M ，" J , 

のの <r <j (c 

し (， （ M , 1 し， lU , 1 し， 

J IB, 


♦ U モコン表示部に2巧の英数字を表示 


わがじ 4 <f 






► 故障の内容によっては、チェックコードを表示しないことびあります。 

>ランプび点滅していない状態で、チェックコードを確認したときは正しい異常コードを示さないことびあります。 

>お客様ご自身での分解 • 修理をしないで、販売店または東たエアコン空調換気ご相談センターにお知らせください。 

Ml 管よ II を押しても通常の表示に戻らないとさは、 IJ モコンの IJ セットボタンを押してください。 *7 ページ」 


故障かな？ 


お困りのとさ 







































































































据付場所について（つづき） 

• 次のよラな場所には設置しないでください。 

-テレビ、ステレオ、ラジオなどが！ m じ(内にあるところ。 1 m じ(上であ 
っても受信感度の弱い場合は、雑音がルさくなるまで離してください。 

-高周波機器（業務用ミシン、業務用マッサージ器等）無線機 
器等があるところ。誤動作します。 

•油、蒸気、油煙や腐食性ガスの発生するところ。 

-海岸地区のような塩分の多いところ。 

-機械油の多いところ。 

-海岸地区、ビルディング上階部など常時強風の当たるところ。 

-温泉地のような硫化ガスの発生するところ。 

-クレーン車、船舶など移 


動するものへの設置。 
暖房運転時、エアコンの 
吹出□真下にカーテンボ 
ックス等の障害物がある 
と、効果が出ないことが 
あります。 


壁など 



運輯音にもご配慮を 

♦ 運転音や振動がほかへ伝わったり増大しないよラに、十分な強 
度がある場所に設置してください。 

♦室がユニットの吹出□か5の風や運転音が隣家の迷惑にな5 
ない場所に設置してください。 

♦エアコン運転中に異常音がする場合は、お買い上げの販売店 
にご相談ください。 

積雪や氷結にもご配慮を 

♦積雪地では、室外ユニットの吸込□や吹出□が雪で而さがれ、 
暖まりにくくなったり故障のをとになったりすることがあります 
(詳しくはお買い上げの販売店にごネ目談ください)。 

• 寒;令地では氷結防止のため、除霜水がたま5ずに円滑に流れ 
るように配慮してください。氷結すると暖まりにくくなったり、 
故障の原因になることがあります。 

電気工事について 



電源は必ず定格電圧でエアコン専用回路を使用する 
電源コードが専用コンセントまで届かないときは、 
専用コンセントの増設を専門業者に依頼する 

延長コードを使用すると故障や火災の原因になります。 


アースの 設置に ついて 



アースエ事は販売店または専門業をに依頼する 

アースが不完全な場合は、感電の烏因になります。 
確認ち法については、据付を行った販売店、または 
据付専門業者へ問い合わせください。 


♦室内の コンセントにアースが ある場合は、室内 ユニットにアー 
スを取り付けることができます。 

♦アース線はガス管、水道管、避雷針、電話のアース線に接続 
されてないことを確認してください。 

♦アースを取り付けると、万一の感電事故のほか、室がユニット 
に内蔵している周波数変換装置（インバーター）の高周波に 
よって室外ユニット表面に電気を帯びるのを防ぎます。アース 
が取り付け5れていないと、室外ユニット表面に触れたとき、 
電気を感じることがあります。 

♦ノイズを吸収するためにをアースの取り付けは必要です。 

移設について 




エアコンを移動再設置する場合は、お買い上げの販売店 
または東芝エアコン空調換気ご相談センターへ依頼する 
郭蜘識がないと、火災•破裂’感電の原因になります。 


>弓 I っ越しや増改築などでエアコンを移設するとさは、強制;令房運転に 
より冷媒回収が必要です调 j 途移設費用が必要です)。 I 夺14ぺ一ぺ I 
>周波数 （50/60 Hz ) は、自動切換です。 ' - ' 




■運転条件 

下表の条件外で運転すると、保護装置が働き運転できないこと 
があります。また、故障の原因になることがあります。 


を房運転 

暖房運転 
除湿運転 


外気の温度約 2] 〜43で部屋の温度約 2] 〜32で 


部屋の湿度日 。％ OT 

80%をこえた状態で長時間運転すると室内ユニットの 
表面に露びつを、水滴び落ちることびあります。 


外気の温度約2 ] °COT 
外気の温度約 2] 〜43で 


部屋の温度約2日でな下 
部屋の温度約 2] 〜3 2で 


■暖房運起について 

♦外気の熱を吸収して室内へ運び、暖房するち式（ヒートポンプ 
方式）です。 

♦通常は外気温度が下がるにつれて暖房能力は低下します。 

♦外気温度が下がってち、インバーターの働きにより、暖房能力 
の低下を防ぎます。それでも暖房能力が不足のときは、他の 
暖房器具と併用してください。 

♦運転開始時、すぐに風は出ません。室内熱交換器が暖まってか 
5温風が吹き出します。 

■クイック暖房 

外気および部屋の温度が低いとさは、暖房運転開始時に温風吹 

さ出し時間を早くするため、エアコン停止中に室外ユニットを予熱 

することがあります。（約 20 VV 〜30 W 消費します） 

■クイック暖房をなしにするには 

①を°房 ） を1日秒!;(上押し続けます。 

③室内ユニットび受信すると、受信音;> ピッび鳴ります。 

③ リモコンから信号び送信されると、液晶画面に設定内容を 
お 71"^ します 〇 

④ 設定した内割ま、停電や電源を日 FF しても室内ユニット備こ言己 
憶されます。『なし』に設定すると、温風の吹出しび遅くなります。 


クイック 暖房『なし』に切り換えたとき 


クイック 暖房『あり』に戻したとき 



■クリーニンブの「あり/な UI 切り換え方法 

※工場出荷時はク U - ニンブ「あり」に設定されています。 

下記の手順で切り換えてください。 

♦エアコン停止中に自動運転ボタンを3秒じ(上押します。自動 
運転が開始され、エアコン本体か5 "ピッピッピッ"と受信 
音がした5指をはなします。（これで切換完了です） 
※クリーニングを「なし」 けら 「あり」に切り換えた場合だけ、 
自動運転で点なしている運転ランプ(緑）が5秒間速く点滅します。 
♦エアコンの自動運転を停止させるため、もう一度自動運転ボタン 
を押してください。 

■据え付けについて 



据付は、お買い上げの販売店または据付専 
門業者に依頼する 

据え付けには専門の知識と技術が必要です。お客様 
ご自身で据え付けを行うと、火災•破裂•感電 • けが • 
水漏れの原因になります。 


据付場所について 

♦室外ユニットは、水が出ますので水はけのよいところに設置し 
てください。 


知つておいていたださたいこと 


知つておいていたださたいこと 


お困りのとさ 


















































































仕様 





室内ユニット 

室外ユニット 

室内ユニット 

室外ユニット 

形 


名 

RAS -221 EV ( W ) 

RAS -221 EAV 

RAS -2 己] EV ( W ) 

RAS -2 己 ] EAV 

種 


類 

冷房-暖房兼用スプ U ット形 

冷房-暖房兼用スプ1」ット形 

電 源 

単相] 0 0 V 

単相] 0 0 V 

;令 

育^ 

力 （ kW ) 

2.2 (0.7 〜 3.1) 

2.5 (0.7—3.2) 

消費 

電力 （ W ) 

曰40り曰曰〜77 0) 

64曰 （] 曰己〜扫 30) 


運転 i 

電流 （ A ) 

日.3己 

7.59 


エネルギ 

一消費効率 

4.07 

3.88 


運 転 

音 ( dB ) 

46 

1 46 

46 

1 47 


面積の目安 
( m 2) 

鉄筋アパート 
南向さ洋室 

15 

17 

房 

木造南向さ和室 

10 

11 

暖 

標準能力 （ kW ) 

2.2 (0.7 〜 4.1) 

2.8 (0.7 〜 4.3) 


標準消費電力 （ W ) 

460 (170—1 13己） 

巨]曰 (170—1 1 00) 


運転 i 

電流 （ A ) 

日. 4] (最大]己. 0) 

7.24 (最大]曰. 0) 


エネルギ 

一 消費効率 

4.78 

4.55 


運 転 

音 （ d 巨） 

46 1 

46 

47 

1 47 


面積の目安 
が） 

鉄筋アパート 
南向さ洋室 

10 

13 

房 

木造南向さ和室 

8 

10 

通年エネルギー消費効率 

曰.8 

曰.8 

区 

分 名 

A 

A 

質 


量化旨） 

10 

27 

10 

33 

外形寸法（高さ X 幅 X 奥行） （ mm) 

2曰 0 X 790 X 2 己曰 

曰 30 X 660 X 240 

2曰 0 X 790 X 2 曰已 

曰曰 0 X 780 X 290 





室内ユニット 

室外ユニット 

室内ユニット 

室外ユニット 

形 


名 

RAS -281 EV ( W ) 

RAS -281 EAV 

RAS -401 EV ( W ) 

RAS -40 1 EAV 

種 


類 

冷房-暖房兼用スプ1」ット形 

冷房-暖房兼用スプ1」ット形 

電 源 

単相] 00 V 

単相]日 0 V 

冷 

育^ 

力 （ kW ) 

2.8 (日.7〜 3.4) 

4.0 (0.7 〜 4.3) 

消費 i 

電力 （ W ) 

760り曰己〜99 0) 

1420 (] 己曰〜]曰己 0) 


運転 i 

電流 （ A ) 

8.00 

14.79 


エネルギ 

一消費効率 

3.6 呂 

2.82 


運 転 

音 ( dB ) 

47 

1 47 

49 

1 51 


面積の目安 
( m 2) 

鉄筋アパート 
南向さ洋室 

19 

28 

房 

木造南向さ和室 

13 

] 呂 

暖 

標準能力 （ kW ) 

3.6 (日.7〜 4.7) 

己.日 (0.7—6.2) 


標準消費電力 （ W ) 

900り70〜] 22曰） 

1430 (170〜] 9] 曰） 


運転 i 

電流 （ A ) 

9.28 (最大1曰. 0) 

14.90 (最大20 .0) 


エネルギ 

一 消費効率 

4.00 

3.50 


運 転 

音 ( dB ) 

47 

1 48 

48 

52 


面積の目安 
が） 

鉄筋アパート 
南向さ洋室 

16 

23 

房 

木造南向さ和室 

13 

18 

通年エネルギー消費効率 

己.8 

4.9 

区 

分 名 

A 

C 

質 


量化旨） 

10 

33 

10 

38 

外形寸法（高さ X 幅 X 奥行） （ mm) 

2己 0 X 790 X 2 曰已 

已曰 0 X 780 X 290 

2曰 0 X 790 X 2 已曰 

曰曰 0 X 780 X 290 


♦仕様表は日本工業規格 （ J に C 9612) にもとづいています。 

♦仕様に表示している暖房標準能力 （ kW ) は、日本工業規格 （J IS C 9612) に定め5れている外気温7で室内温度20でで運転し 
た場合を示します。寒冷地や特に外気温の低い場所で使用する場合は販売店に相談してください。 

♦能力-標準能力-消費電力-標準消費電力の （） 内の値は、最小値〜最大値を表します。 

♦製品仕様は改良のため変えることがあります。 

♦ リモコンで停止したときもマイコンを働かすため、 0.6 W の電力を消費します。 

♦エネル半一消費効率の数値は冷房運転または暖房運転のときの消費電力当たりの冷房能力または暖房能力を表わしたちのです。 
♦通年エネルギー消費効率の数値は、1年間を通してある一定条件のもとにエアコンを使用したときの消費電力 1 kVV 当たりの;令房 • 
暖房能力を表したものです。 

• J - Moss(JIS C 095 0) の規定に基づき、対象となる6物質（鉛、水銀、カドミウム、六価ク□ム、ポ U ブ□モビフエニル、ポ U ブ 
□モジフエニルエーテル）の含有について情報を公開しています。詳しくはホームページをご覽ください。 
http :// www . toshiba . co . ip / tha / 




この製品は、日本国内用に設計されているため海外では使用できません。また、アフターサービスもできません。 
This product is designed for use only in Japan and cannot be used in any other country . 

No serv に ing is available outside of Japan . 


お困りのとさ 





































































家庭用エアコンには最大で C 日 2 (温暖化ガス） 
3,6日日 kg に相当するフ □ ン類が封入されてい 
ます。地球温暖化防止のため、移設•修理•廃棄 
等にあたってはフ□ン類の回収が必要です。 


冷媒の「見える化」表示について 

この表示は、家庭用エアコンに温暖化ガス(フ □ ン類)び封入され 
ていることを、ご認識いただくための表示です。エアコンの取り 
はずし時はフ□ン類の回収び必要です。(廃棄時には家電 IJ サイ 
クル法の制度に基づさ適正な引さ渡しをしていただければ、確実 
にフ□ン類の適正処理びなされます。） 


【製造年】本体の銘板の中に西暦4巧で表示してあります。 


A 


〔設計上の標準使用期間】10年 
設計上の標準使用期間を超えてお使い 
いただいた揚合は、経年劣化にぶる発乂 • 
けび等の事故に至るおそれびあります。 


■ 本体への表示内容 

経年劣化により危書の発生び高まるおそれびあることを 
注意喚起するために、電気用品安全法で義務付けられた 
ちの表示を本体の銘板近傍に行っています。 

■ 設計上の標準使用期間とは 

i 運転時間や温湿度など、1^^(下の標準的な使用条件に基づ<経年劣化に対して、製造した年から安全上支障な<使用 
することびでさる標準的な期間です。 

1設計上の標準使用期間は、無償保証期間とは異なります。また、一般的な故障を保証するわのでもありません。 

■ 標準使用条件ルームエアコンデイシヨナの設計上の標準使用期間を設定するための標準使用条件による (JISC 9921-3) 



冷 居 

1 暖 房 


電源電圧 

製品の定格電圧による 


周波数 

50/60 HZ 


室内 

温度 

27む(乾球温度） 

20む(乾球温度） 

環境条件 

湿度 

47%(湿球温度19む） 

己9%(湿球温度1己む） 


室外 

温度 

3已む(乾球温度） 

7む(乾球温度） 


湿度 

40%(湿球温度24む） 

87%(湿球温度6む） 


設置条件 

製品の据付説明書による標準設置 

負荷条件 

住宅 

木造平屋、南向さ和室、居間 

部屋の広さ 

製品能力に見合った広さの部屋(畳数） 


] 年間の使用曰数(東京モデル） 

目月2日から9月21日までの]]2日間 

1日月28日から4月] 4日までの] 69日間 

想定時間 

1曰の使用時間 

9時間/曰 

7時間/曰 


] 年間の使用時間 

11008時間/年 

]|183時間/年 


設置状況や環境、使用頻度び上記の条件と異なる場合、 
上の標準使用期間より短い期間で経年劣化による発乂- 


または、本来の使用目的 iU 外でご使用された場合は、設計 
けびなどの事故に至るおそれびあります。 


長期使用製品安全表示制度に基づく本化表示について 


お困りのとさ 
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証とアフターサービス 


(必ずお読みください) 

基本的な取扱方法、故障と思われる場合のご確認はホームページの 
くルームエアコン-家電製品 Q & A -> に、ご確認いただきたい情報を掲載 
しておりますので、ご覧ください。 

http://www.toshiba.co.jp/csqa/contact/support/Taq/junnp/Ta21 .htrni 

※上記のアドレスは予告なく変更される場合があります。その場合は、お手数ですが、 

東芝総合ホームぺージ ( www . toshiba . co . jp /) をご参照ください。 



修理-お取り扱い-お手入れについてご不明な点は 


お買い上げの販売店へご相談ください。 販売店にご相談ができない場合は、下記の窓□へ 


東芝エアコン空調換気ご相談センター 1 

函 0120 -1048-00 

受付時間： 36 己曰 9:00〜20:00 
携帯電話 ’PHS など 03-5326-5038 (通話料：有料） 
FAX 045-461-3493 ( 通信料：有料） 

•お客様からご提供いただいた個人情報は、修理やご相談への 
回答、カタ□グ発送などの情報提供に利用いたします。 

•利用目的の範囲内で、当該製品に関連する東芝グループ会社 
や協力会社に、お客様の個人情報を提供する場合びあります。 


保証書（別添） I 部品について ■ 補修用性能部品の保有期間 


参この東芝ルームエアコンには、保証書を別途添付しております。 
•保証書は、必ず「お買い上げ曰•販売店名」等の記入をお 
確かめのうえ、販売店か5受け取っていただき内容をよくお 
読みの後、大切に保管してください。 

•保証期間はお買い上げの曰か51年間（を媒回路部品は 
5年間）です。詳しくは保証書をご覽ください。 

•保証期間中の故障は、保証書の内容に基づき、無料修理と 
なります。無償商品交換ではありません。 


•修理のために取りはずした 
部品は、特段のお申し出が 
ない場合は弊社にて引き取 
5せていたださます。 
♦修理の際、弊社の品質基準 
に適合した再利用部品を使 
用することがあります。 


♦ルームエアコンの補修用性 
能部品の保有期間は製造巧 
ち切り後10年間です。 
•補修用性能部品とは、その 
製品の機能を維持するため 
に必要な部品です。 


修理を依頼されるときは 


出張修理 


ご'使用中に異萬が生じたときは、21〜23ページの内容をお調べください。 
それでも異萬が認め5れる場合は、24ページのチェックコードを確認して 
お使いになるのをやめ、電源プラグを巧いてか5、お買い上げの販売店に 
ご連絡ください。修理は専門の技術が必要です。 

■保証期間中は . 

保証書の規定にしたがって、販売店が修理させていただきます。なお、 
修理に際しましては、保証書をご提示ください。 

■保証期間が過ぎている場合は . 

修理すれば使用でさる場合は、ご希望により有料で修理させていたださます。 


■修理料金の仕組み 


修理料金は技術料-部品代-出張料か5構成されています。 

技術料 

故障した商品を正甫に修復するための料金です。 

部品げ 

修理に使用した部品代金です。 

出張料 

商品のある場所へ技術者を派遣する料金です。 


■ご連絡いただきたい内容 


品名 ルーム エアコン 





形名（本体*リモコン形名） 





お買い上げ年月日 


故障状況 

できるだけ具体的に 


I 

お名表示 


ご住所 





付近の目印等も合わせてお知らせください 


お名前 

電話番号 

訪問希望 曰 

便利メモ（お買い上げの販売店名を記入されておくと便利です） 



長年ご使用のルームエアコンの点検を 


♦電源コードやプラグび異常に熱い。 
•電源プラグび変色している。 
このような •焦げくさいニオイびする。 

症犬はあり •ブレーカーび頻繁に落ちる。 

まだ:んか。 •架台や吊り下げなどの取付部品 
び腐食していたり、取付びゆるん 
だりしている。 


•室内ユニットから水び漏れる。 
♦誤って異物や水を入れてし 
まった。 

♦運転音び異常に大さい。 
♦電源コードに破れびある。 
♦その他の異常や故障びある。 


► このよラな症状のとさ 
は、ご使用を中止して、お 
買い上げの販売店または 
まち エアコン 空調換気ご 
相談センターにご相談く 
ださい。 


廃棄時のお願い 




2001年4月施行の家電 U サイクル法では、お客様がご使用済みのエアコンを廃棄される場合は、収集•運搬料金と再商品化等 
料金 （ U サイクル料金）をお支払いいただき、対象品を販売店や市町村に適正に弓 I き渡すことがホめ5れています。 

ま泛巧-^アプライア:/ス巧巧貪せ 

エアコン事業部 

干 101-0021 東京都千代田区外神田 2-2-1 5 (東芝昌平坂ビル） 

http://www.toshiba.co.jp/tha/ sn ： eo 75003606 









































































